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ELEKTRONIK TiICARET BiLGI SISTEMI (ETBIS) 2023 YILI iLK 6 AY VERILERI

2023 yili ilk 6 ayinda iilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni donemine gore
%109, 7’lik artisla 652,7 milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

2023 y1l1 ilk 6 ayinda siparis adetleri bir 6nceki yilin ayn1 donemine gére %20 artis ile 2 milyar
131 milyon adetten 2 milyar 556 milyon adede yiikselmistir.

2023 yilinin ilk 6 aymda perakende e-ticaret hacmi bir onceki yilin ayn1 donemine gore
%119’1uk artigla 390 milyar TL ye yiikselmistir.

E-Ticaretin Genel Ticarete Oram

2022 yili ilk 6 aymnda e-ticaretin genel ticarete oran1t %18,5 iken bu oran gegen yilin ayni
doénemine gore %3,2 artarak %19,1 olarak gergeklesmistir.

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi

2023 yil1 ilk 6 ayinda 6deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %62,7’sini 409,3
milyar TL ile kartli islemler, %32’sini 209,3 milyar TL ile Havale/EFT ve diger 6demeler
olustururken, %5,2’sini 34,1 milyar TL ile kapida 6deme olusturmaktadir.

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

409,3

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler
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E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmelerin fllere Gére Dagilimi

E-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmelerin %37,9’u Istanbul’da yer almaktadir. Bu ilimizi Ankara
(%9,2), Izmir (%7,3), Bursa (%4,6), Antalya (%3,3), Konya (%2,4) ve Kocaeli (%2,3) illeri
takip etmektedir.

isletmelerin illere Gére Dagilimi

iSTANBUL ANKARA izMmiR BURSA ANTALYA KONYA KOCAELi ADANA KAYSERI

E-Ticaret Harcamalarimn Yurt Ici-Yurt Dist Dagihm

2023 yili ilk 6 ayinda; yurt i¢i harcamalarin payr %92,5°11k oran ile 603,7 milyar TL olarak
gerceklesirken, diger iilkelerin iilkemiz e-ticaret sitelerinden yaptig1 harcamalar %4,5’1ik oran
ile 29,4 milyar TL, vatandaglarimizin yurt digindan yaptigi alimlar %31tk oran ile 19,6 milyar
TL olarak gergeklesmistir.

E-Ticaret Harcamalarinin Yurt igi-Yurt Disi Dagilimi

Diger Ulkelerin Tiirkiyeden Alimlari @ Tiirkiyenin Diger Ulkelerden Alimlari @ Yurt i¢i Harcamalar

4,5% 3,0%
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2023 Y1l ilk 6 Ay E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gore Dagilimi

Sektor bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiigiik ev aletleri 80,6 milyar
TL, giyim, ayakkab1 ve aksesuar 48,9 milyar TL, elektronik 38,7 milyar TL, havayollar ise
29,3 milyar TL olmustur. Bu sektorleri gida ve siipermarket, seyahat-tasimacilik ve depolama,
yemek ve konaklama sektorleri izlemektedir.

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Goére Dagilimi (Milyar TL)

80,6
48,9
38,7 29,3
19,3
17 16,8

Beyaz Egya ve Giyim, Elektronik  Havayollari Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kigiik Ev.  Ayakkabi ve Siipermarket Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

2022 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektérler itibariyla Bir Onceki Yila Gore Degisimi

2023 yilinin ilk 6 aymda bir 6nceki yilin ayn1 dénemine e-ticaret hacmi giyim, ayakkabi ve
aksesuarda 9%145,1, elektronikte %136, beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinde %129,6,
konaklamada %100,9, gidada %69,4, yemekte %82,1 ve seyahat, tasimacilik ve depolamada
%66,4 oraninda artis gostermistir.
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Sektorler itibariyla Bir Onceki Yila Gore Degisimi (%)

145,1

129,6
100,9
I 66,4

Beyaz Esya ve Elektronik Gida ve Giyim, Konaklama Seyahat,
Kiiglik Ev Siipermarket Ayakkabi ve Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

E-Ticaret Ahsverislerinin Illere Gore Dagilim

Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen alisverislerin %36,6’sin1 Istanbul, %8,7’sini Ankara,
%5,9’unu Izmir illerinde yasayan vatandaslar yapmustir. Bu illeri; %3,8 ile Bursa, %3,5 ile
Antalya, %2,7 ile Kocaeli ve yaklagik %2’ser oran ile Adana, Konya, Mersin ve Gaziantep illeri

takip etmektedir.

E-Ticaret Alisverislerinin illere Gére Dagilhimi (%)

I 3,8 3,5 2,7 2 2 2 2
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istanbul Ankara izmir Bursa  Antalya Kocaeli Adana Konya Mersin Gaziantep
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Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutarlari

E-ticarette ortalama sepet tutar1 255 Tiirk Liras1 olarak gerceklesmistir. Bu tutar 6deme
sekillerine gore farklilik gostermektedir.

Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutari (TL)

412
363
255
i . .

Havale/EFT Diger Kapida Odeme Kartl islemler Ortalama
Odemeler

Sektorel Bazda Ortalama Sepet Tutari

Sektorel olarak ortalama sepet tutart 2023 yilinin ilk 6 ayinda konaklama sektoriinde 14.262
TL, ev, bahge, mobilya ve dekorasyonda 6.287 TL, havayollarinda 3.391 TL, beyaz esya ve
kiigiik ev aletlerinde 830 TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde 712 TL olarak
gerceklesmistir.

Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutarlari (2023, TL)

3.391

I 830 712 520 420 282 146 166
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Konaklama Ev, Bahge, Havayollari Beyaz Esya Giyim, Eglence ve Elektronik  Cigekgilik Gida ve Yemek
Mobilya ve ve Kugiik Ev Ayakkabi ve Sanat Supermarket
Dekorasyon Aletleri Aksesuar
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Sektor Bazinda Taksitli/Pesin Islem Oram

E-ticaret harcamalarinin %81’i pesin 6deme yapilarak, %19°u ise taksitli 6deme yapilarak
gerceklesmistir. Sektorel olarak bakildiginda ise ev ve dekorasyonda %77,6, beyaz esyada
%47,9, giyimde %35,4, elektronikte %30,7, havayollarinda %22,6, konaklamada %174,
seyahatte %12,9, kitap ve dergide ise %4,6 oraninda taksitli islem tercih edilmistir.

Sektor Bazinda Taksitli/Pesin islem Orani
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Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
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Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon
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E-Ticaret Islemlerinin Giinlere Gére Dagilimi

E-ticaret hacminin haftanin gilinlerine gore incelendiginde giinler arasinda artis ve azaliglar
oldugu ve dalgal1 bir seyir izledigi goriilmektedir.

E-Ticaret islemlerinin Giinlere Gére Dagilimi (%)
18,7

17,5
188 15,6
13,4
I I 8’8

Pazartesi Sal Cargamba Persembe Cuma Cumartesi




